Poistenie , Rozsireny servis hardvéru Microsoft Plus”
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolocnost” AmTrust  International Underwriters DAC. Produkt: Poistenie poskodenia

Spoloénost registrovana v irsku (pod registraénym
cislom spolocnosti 169384) je nezivotna poistoviia,
ktord reguluje irska centralna banka (C33525).
Sidlo spolocnosti je na adrese 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, irsko.

V tomto dokumente st zhrnuté kitiéové prvky Vasej Poistnej zmluvy. Nie je prispdsobeny individudlnym potrebam, a preto nemusi poskytovat vietky
informécie relevantné z hladiska Vasich poziadaviek na poistné krytie. UpIné znenie predzmluvnych a zmluvnych informécii je uvedené v inych
dokumentoch, t. j. (i) v Doklade o zakupeni, ktory je poskytnuty po zaplateni celej sumy pri zaktipeni produktu ,,Rozsireny servis hardvéru Microsoft
Plus“, (ii) Podrobnostiach Poistnej zmluvy, ktoré sa nachadzaju na prvej stranke vasho online G¢tu Microsoft a/alebo e-mailového potvrdenia zaslaného
spolo¢nostou Microsoft, ktoré potvrdzuje vase krytie v ramci vasej Poistnej zmluvya (iii) vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach — ,Obchodné
zmluvné podmienky — Porucha s uchovanim disku a sluzbou dorucenia nasledujici pracovny den“, ktora je k dispozicii na adrese
https://support.microsoft.com/en-gb/windows/warranty-and-protection-plan-terms-conditions-eedf7a23-84a7-1a47-480b-0e10503eedf5 .

AKky je toto typ poistenia?

Tato Poistnd zmluva poskytuje krytie na opravu alebo vymenu vasho opravneného Produktu spolo¢nosti Microsoft v pripade poruchy pocas obdobia,
ako je uvedené na vasom Doklade o zaklpeni, alebo maximalne dvoch (2) Reklamacii. Upozorfiujeme, Ze maximdlna suma, ktoru zaplatime,
nepresiahne povodnu kupnu cenu Produktu.

€o je poistené? E Co nie je poistené?

v' Poskytuje sa krytie vymeny vasho spdsobilého produktu x Al(ékgl'vglf r?éhodné poskodenie,
Microsoft v pripade, ze dojde k Poskodeniu Produktu, a to az % uz existujuci stav,
do vysky pévodnej kiipnej ceny Produktu. X bezné opotrebovanie alebo postupné zhorsenie vykonu
v’ Tato poistna zmluva vdm poskytuje moznost uchovat'si disk PFOdUk'fU: o o 5
SSD Produktu v pripade Poruchy bez dalich nakladov na % kozmetické poskodenie vratane kazov, Skrabancov a
vymenu. preliacin, pokial takéto kozmetické chyby nemaju za
v Tato poistna zmluva poskytuje sluzbu doru¢enia Nahradného nasledok stratu funkcnosti, .
produktu kuriérom v pripade udalosti poruchy, za uréitych ¥ akakolvek Reklamacia so ziadostou o obnovenie softvéru
podmienok. alebo Udajov, pripadne na ziskanie Udajov z Vasho

Produktu,

% poskodenie zariadenia pri vyberani disku SSD,

% Poskodenie alebo nefunkénost’ vasho Produktu sposobena
alebo pripisané digitdlnemu obsahu, softvéru (¢i uz
predinstalovanému alebo inému), vratane (bez obmedzeni)
posobenia softvérového virusu, nedostupnosti aktualizacii
softvéru alebo akejkolvek inej softvérovej/digitalnej
poruchy.

(Uplny zoznam vyluceni najdete na 5. strane tejto Poistnej

zmluvy)

ﬂ Existuju nejaké obmedzenia tykajtce sa
krytia?

! Ak sa ma na Produkt vztahovat opravnené krytie musi byt
zakdpeny od spolocnosti Microsoft alebo od
Maloobchodného predajcu.

! Krytie s uchovanim disku je k dispozicii iba pre zariadenia
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spoloc¢nosti Microsoft, ktorych technické Udaje uvadzaju, ze
je disk SSD vyberatelny.

Dorucenie kuriérom v nasledujuci pracovny den zavisi od
dostupnosti spolo¢nostou Microsoft autorizovanych
kuriérskych spolo¢nosti, poziadavky na sluzbu a umiestnenia
zariadenia.

Daléie vylicenia st uvedené v Obchodnych podmienkach.

Kde sa na mia vztahuje poistné krytie?
v’ Poistné udalosti na Slovensku.

Aké si moje povinnosti?
Reklamacie musia byt oznamené do strnastich (14) pracovnych dni od vyskytu incidentu, na ktory sa vztahuje
reklamacia.
Zodpovedate za pravidelné zalohovanie akéhokolvek/kazdého softvéru a/alebo Gdajov, najméa pred zahajenim
akychkolvek sluzieb krytych touto poistnou zmluvou. Na softvér a/alebo sluzby prenosu alebo obnovenia tdajov sa
poistné krytie nevztahuje.
Pred vyuzitim sluzby reklamacie musite dodrzat’ postup reklamaécie uvedeny v tejto Poistnej zmluve vratane poskytnutia
Dokladu o zakupeni, poskytnutia prislusnych informécii a aktualizacie Softvéru produktu na aktualne vydané verzie.
Na otazky musite odpovedat pravdivo a podla svojich najlepsich schopnosti a dbat’ na to, aby ste neurobili Ziadne
nepravdivé vyhlasenie, pretoze neposkytnutie presnych informacii méze viest' k neplatnosti vasej Poistnej zmluvy.

Kedy a ako zaplatim?

Platba sa uskutocni v plnej vyske pri zakipeni Produktu ,Rozsireny servis hardvéru Microsoft Plus”.

- Kedy zacina a konci platnost’ krytia?

Poistenie pri poruche sa zacina po uplynuti zaruky vyrobcu a pokracuje po zvysSok vasho obdobia alebo do dosiahnutia
obmedzenia nasej zodpovednosti (ako je to definované v postupoch komercného poistenia spolo¢nosti Microsoft), podla
toho, ¢o nastane skor.

E Ako zrusim zmluvu?
Tato Poistni zmluvu mézete kedykolvek zrusit tak, Ze Nam oznamite Ziadost o zruSenie pomocou nizsie uvedenych
kontaktnych udajov:

e Pisomne: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South
County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko
E-mailom: msespbus@microsoft.com

e Telefonicky: Telefénne Cisla najdete na webovej lokalite
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers

LEHOTA NA STORNOVANIE ZMLUVY

Ak Vasu Ziadost o zrusenie zmluvy uskutocnite do Styridsiatich piatich (45) dni od datumu uzavretia Poistnej zmluvy,
vratime Vam sto percent (100 %) ceny Poistnej zmluvy za predpokladu, Ze ste pocas tohto obdobia neuskutocnili
Ziadne reklamacie.

PO LEHOTE NA STORNOVANIE ZMLUVY

Ak Vasu zZiadost o zrusenie uskutocnite po Styridsiatich piatich (45) drioch od uzavretia Poistnej zmluvy,za
predpokladu, Ze sa nedosiahlo Obmedzenie zodpovednosti, vratime Vam pomernu nahradu zaplatenej kipnej ceny
Poistnej zmluvy za predpokladu, Ze ste pocas tohto obdobia neuskutocnili Ziadne reklamacie.
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.POISTENIE ROZSIRENY SERVIS HARDVERU MICROSOFT PLUS”

Obchodné podmienky - Porucha s uchovanim disku a sluzbou dorucenia na nasledujtici pracovny den

Dakujeme Vam, ze ste si zakpili poistny produkt ,Rozéireny servis hardvéru Microsoft Plus”. Tento dokument spolu s Podrobnostami o Vasej poistnej
zmluve a Dokladom o zakupeni tvoria Vasu Poistnt zmluvu (ako je definované nizsie). Ak chcete vyuzit' Svoje vyhody v maximalnom rozsahu, prejdite
na stranku https://support.microsoft.com a svoju Poistnii zmluvu si zaregistrujte. Tento dokument si s Dokladom o zaktpeni uschovajte na bezpecnom
mieste, pretoze v pripade uplatnenia Reklamacie budete potrebovat obidva dokumenty. Tento dokument stanovuje vSéeobecné zmluvné podmienky platné
pre Poistnd zmluvu a informécie obsiahnuté v tejto Poistnej zmluve maju tiez slUzit” ako cenna referencna prirucka, ktord Vam pomoze urcit’ a pochopit’
.CO JE SUCASTOU KRYTIA" Vasej poistnej zmluvy. Ak mate otazky tykajlce sa informacii v tejto Poistnej zmluve alebo Vasho poistného krytia vo
vSeobecnosti, obratte sa na Spravcu pomocou nizsie uvedenych kontaktnych Gdajov:

Microsoft Ireland Operations Limited

Adresa: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko.

Webova lokalita https://support.microsoft.com.

Microsoft Ireland Operations Limited spravuje toto poistenie v NaSom mene.

Toto poistenie je na 100 % uzatvorené spolo¢nostou AmTrust International Underwriters DAC (,Poistovatel™), , registrovanou v irsku (registra¢né ¢islo
spolo¢nosti 169384). Sidlo spolo¢nosti je na adrese 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, irsko. Poistovatel je neZivotna poistovia autorizovana a
regulovana irskou centralnou bankou, referencné ¢islo firmy C33525. Tieto informécie si mdzete overit v registri irskej centralnej banky na webovej
stranke www.centralbank.ie alebo na telefénnom cisle +353 (0)1 224 5800.

Tato Poistna zmluva spifa poziadavky a potreby tych, ktori chcli zabezpedit ochranu svojho zariadenia pred Poruchou (v pripade potreby).

DEFINICIE

Microsoft —Slovensko — SK — Commercial EHS Plus —31.05.2022

V tomto dokumente Zmluvnych podmienok maju zvyraznené slovd, ktoré zacinaju velkym pismenom, nasledujici uvedeny vyznam:

.Doba trvania”: casové obdobie Poistnej zmluvy (napr. 2 alebo 3 roky),
pocas ktorého platia ustanovenia tejto Poistnej zmluvy tak, ako sa
uvédza v Udajoch vasej Poistnej zmluvy a/alebo Doklade o zakipeni.

.Doklad o zakupeni“: povodny doklad o zakUpeni poskytnuty v mieste
predaja, ktory potvrdzuje datum uzavretia tejto Poistnej zmluvy,
zaklpenia Produktu a Dobu trvania.

.Maloobchodny predajca”: predajca, ktorému spolo¢nost’ Microsoft
povolila alebo ktorému sme My povolili uzavriet s Vami tuto Poistni
zmluvu.

.My, .Nas”, ,Nas": Poistovatel, AmTrust International Underwriters
DAC.

~Nepriama strata”: strata alebo naklady, ktoré Vam vzniknu v dosledku
poistnej udalosti, ale ktord sama osebe nie je Specificky zahrnuta v rdmci
tejto Poistnej zmluvy. Medzi priklady patri strata prijmu alebo zisku,
strata pouzivania alebo Udajov alebo iné dodato¢né naklady.

.Obmedzenie zodpovednosti“: Nasa maximalna zodpovednost
predstavuje dve (2) Reklamacie pocas obdobia trvania Poistnej zmluvy
ako je podrobne uvedené v ¢asti ,Moznosti planu krytia".

.Oprava(-y)“: ukony, ktoré Spravca vykona na opravu, napravu alebo
obnovenie Vasho produktu do spravneho funkéného stavu po uplatneni
Reklamacie za poruchu. Diely pouZité na Opravu Produktu méZu byt
nové, pouzité alebo renovované, pricom zodpovedaji vyrobnym
specifikdciam pévodného Produktu.

Poistna zmluva”: Zmluva medzi Vami a Nami, ktora je dolozena tymto
dokumentom, Dokladom o zakupeni a idajmi vasej Poistnej zmluvy.
Porucha”: mechanickd a/alebo elektrickd porucha Produktu, ktorej

vysledkom je, Ze Produkt nedokaze nadalej vykonavat zamyslanu funkciu,
a ktora je spésobena chybami materialu alebo spracovania.

Povodna kupna cena”: suma, ktoru ste zaplatili za kryty Produkt(-y), a
to bez platnych dani a/alebo poplatkov tak, ako je uvedend vo
VasomDoklade o zakupeni.

Produkt(-y)“: opravnené zariadenie Microsoft, ktoré ste si zakuapili,

na ktoré sa vztahuje tato Poistna zmluva a ktoré je uvedené v Casti
,Sposobilost’ produktu”.

.Reklamacia“:Vasa Ziadost o Opravu alebo Vymenu v zmysle tejto
Poistnej zmluvy.

.Spoluticast”: suma, ktord ste povinni zaplatit v radmci jednej
Reklamacie za poskytnuté sluzby, na ktoré sa vztahuje tato Poistna
zmluva (ak existuje).

.Spravca”: Microsoft Ireland Operations Limited so sidlom na adrese One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, frsko. Webova lokalita www.microsoft.com.

.Udaje Poistnej zmluvy: prva strana Vasho online G¢tu Microsoft
a/alebo e-mailové potvrdenie zaslané spolocnostou Microsoft, ktoré
potvrdzuje Vase krytie v ramci tejto Poistnej zmluvy.

,UZ existujuci stav”: skody alebo chyby spojené s Produktom, ktoré
existovali pred uzavretim tejto Poistnej zmluvy.

LVy”, ,Vas": Pévodny kupujuci alebo povodny vlastnik (ak sa vlastnictvo
Produktu prevedie na tretiu stranu inG, nez je pévodny kupujuci v ¢ase
pévodného nakupu) Produktu(-tov), na ktoré sa vztahuje tato Poistna
zmluva, ktory je drzitelom poistného, ako aj poistenym v ramci Poistnej
zmluvy.

LVymenit”, ,Vymena(-y)" alebo ,Nahradny produkt(-y)”: poloZka,
ktora Vam bola dodané na zaklade dojednania Spravcu. Spravca nahradi
chybny Produkt podla vlastného uvézenia za novy, prerobeny alebo
renovovany model s rovnakymi alebo podobnymi vlastnostami a
funkénostou. Spolo¢nost” Microsoft nezarucuje, Ze Nahradny produkt
bude rovnaky model, bude mat rovnaku velkost, rozmery alebo farbu ako
predchadzajuci Produkt.

.Vyrobca, ,,Microsoft”, povodny vyrobca Produktu , ktorého adresa je:
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18 D18 P521
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B® Microsoft

DATUM UCINNOSTI KRYTIA A DOBA TRVANIA

Poistenie pri poruche sa zacina po uplynuti pévodnej zaruky vyrobcu a pokracuje po zvySok vasho obdobia, ako je uvedené v podrobnostiach Vasej
zmluvy, alebo kym sa nedosiahne obmedzenie zodpovednosti, podla toho, ¢o nastane skor.

UZEMIE

Tato Poistna zmluva bude platna na Slovensku, na Gzemi ktorého bol Produkt zakipeny od spolo¢nosti Microsoft alebo Predajcu. Tato Poistna zmluva
sa vztahuje len na poistné udalosti — Poruchy, ktoré nastanu na Gzemi SR a poistné plnenie je mozné uplatnit’ len na Gzemi SR.

SPOSOBILOST PRODUKTU

Ak sa ma na Produkt vztahovat opravnené krytie podla tejto Poistnej zmluvy, musi: (a) byt spdsobilé zariadenie(-a) Microsoft Surface alebo Studio (b)
byt zakipené od spolo¢nosti Microsoft alebo autorizovaného Maloobchodného predajcu; (c) mat’ minimalne dvanast™- (12) mesa¢nud zéruku Vyrobcu.

€O JE KRYTE - VSEOBECNE INFORMACIE

Pocas trvania Poistnej zmluvy opisanej vyssie, v pripade krytej (ako je definovana nizsie) Reklamacie z dévodu Poruchy, tdto Poistna zmluva poskytuje
(i) précu a/alebo diely potrebné na Opravu poisteného Produktu; alebo (ii) podla vyhradného uvazenia spolocnosti Microsoft, Vymenu Produktu
namiesto takejto Opravy; alebo (iii) priamu Nahradu za Produkt, ak je to podrobne uvedené v Podrobnostiach vasej Poistnej zmluvy (,Krytie" alebo
Kryté”). Uplné podrobnosti najdete v Casti ,MOZNOSTI PLANU KRYTIA", ktora sa vztahuje na Vasu Poistnii zmluvu.

DOLEZITE OZNAMENIA TYKAJUCE SA KRYTIA PODLA TEJTO POISTNEJ ZMLUVY

A. Ak Vam Spravca poskytne Nahradny produkt:

» Spravca si vyhradzuje pravo vymenit chybny Produkt za novy, znova zostaveny alebo repasovany produkt s rovnakymi alebo podobnymi
funkciami a funkénostou, ktory moze, ale nemusi byt rovnaky model, pripadne nemusi mat rovnaku velkost, rozmery alebo farbu ako
predchadzajuci Produkt.

» Z dovodu technologického pokroku moéze mat’ Nahradny produkt nizsSiu maloobchodnu alebo trhovd cenu ako pévodny Produkt. V takom
pripade Vam nebude podla tejto Poistnej zmluvy poskytnuta Ziadna nadhrada za tento cenovy rozdiel.

» Akékolvek a vSetky diely a komponenty Produktu alebo kompletné zariadenia Vymenené podla ustanoveni tejto Poistnej zmluvy sa v celom
rozsahu stavaju majetkom spolocnosti Microsoft.

> Vo vadsine pripadov prislusenstvo, doplinky a/alebo periférne zariadenia NEBUDU stcastou Vymeny ani sa nebudd poskytovat v stvislosti s
vymenou.

B. Krytie opisané v tejto Poistnej zmluve plati od konca povodnej zéruky Vyrobcu a nenahradza ani neposkytuje ziadne duplicitné vyhody v rdmci
takejto zaruky. Pocas tejto doby su akékolvek skutocnosti, na ktoré sa vztahuje zaruka Vyrobcu, vyhradnou zodpovednostou Vyrobcu a NEMUSIA
byt kryté touto Poistnou zmluvou, a to bez ohladu na schopnost’ Vyrobcu pinit’ si svoje povinnosti.

C. Krytie vyplyvajlce z tejto Poistnej zmluvy je obmedzené rozsahom, ktory je osobitne opisany v tomto dokumente a vztahuje sa na Vasu Poistna
zmluvu. Na cokolvek, ¢o v tomto dokumente nie je uvedené, sa krytie nevztahuje (okrem iného aj vratane akychkolvek skoliacich sluzieb
poskytovanych samostatne spolo¢nostou Microsoft alebo osobami poverenymi spolo¢nostou Microsoft).

D. Vase zodpovednosti: Zodpovedate za pravidelné zalohovanie akéhokolvek/kazdého softvéru a/alebo Udajov, najma pred zahéjenim akychkolvek
sluzieb krytych touto Poistnou zmluvou. Na softvér a/alebo sluzby prenosu alebo obnovenia Udajov sa poistné krytie v ramci tejto Poistnej zmluvy
NEVZTAHUJE.

E. Vasa povinnost' zverejnenia

Ked  vykonate akékolvek zmeny a doplnenia krytia, je Vasou povinnostou verne Nam prezentovat' riziko eSte pred uzavretim tejto Poistnej zmluvy. To
zZnamena, Ze musite:

»  zverejnit’ vSetky podstatné skutocnosti, o ktorych viete alebo by ste mali vediet,
»  zverejnenie uskutoCnit primerane jasnym a dostupnym spdsobom,
»  sa uistit, Ze kazdé materialne vyjadrenie skuto¢nosti je vo svojej podstate spravne a vykonané v dobrej viere.

MOZNOSTI PLANU KRYTIA
Ak ste si zakupili produkt ,Rozsireny servis hardvéru Microsoft Plus”, ako je uvedené v Podrobnostiach Vasej Poistnej zmluvy, vasa Poistna zmluva
zahfna Krytie Poruchy Vasho produktu.

PORUCHA

Pocas doby trvania Poistnej zmluvy ste poisteny(-a) maximalne na dve (2) Reklamacie na Opravu ALEBO Vymenu Vasho produktu v pripade Poruchy
podliehajucej Obmedzeniu zodpovednosti.

SPOLUUCAST
Podla Vasej Poistnej zmluvy sa neplati Ziadna Spolutcast’.
OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Pocas obdobia trvania Poistnej zmluvy je celkové Obmedzenie zodpovednosti za Vas produkt dve (2) Reklamacie, ako je uvedené na Vasom doklade
o zakupeni. Celkova maximalna suma nepresiahne pévodni nakupnii cenu uvedent na Vasom doklade o zakupeni.
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POZNAMKA — O Vymenach: Ak sa spolo¢nost Microsoft rozhodne Vymenit Vas Produkt, spolo¢nost Microsoft moze poskytn(t sluzbu vymeny vopred.
Ak spolo¢nost” Microsoft poskytne sluzbu vymeny vopred, Nahradny produkt Vam méze byt doruceny pred prijatim Vasho chybného Produktu
spolo¢nostou. Vas chybny Produkt musite spolo¢nosti Microsoft odoslat” do Strnastich (14) kalendarnych dni od potvrdeného prijatia Nahradného
produktu. Ak spolo¢nosti Microsoft chybny Produkt do Strnastich (14) kalendarnych dni od potvrdeného prijatia Nahradného produktu nevratite, bude
Vam uUctovany poplatok za nevratenie zariadenia, ktory sa rovna maloobchodnej cene Nahradného produktu odporucanej Vyrobcom.

UCHOVANIE DISKU (SSD)

Toto Krytie Vam poskytuje moznost uchovat'si disk SSD Produktu v pripade Poruchy. Vas Nahradny Produkt bude obsahovat novy disk SSD bez dalsich
poplatkov. Toto Krytie je k dispozicii iba pri zariadeniach spolo¢nosti Microsoft, ktorych technické udaje na produktovej stranke Vasho Produktu
uvadzaju, Ze je disk SSD vyberatelny.

SLUZBA DORUCENIA NA NASLEDUJUCI PRACOVNY DEN

Toto Krytie poskytuje sluzbu dorucenia Nahradného produktu cez noc prepravcom (ak to odsuhlasi spolo¢nost” Microsoft) na vasu adresu uvedent v v
zaznamoch nasledovne:

a) Jeden (1) pracovny den po autorizacii Vasej reklamacie, ak je Vasa reklamacia autorizovana do 12:00 hod. stredoeurépského ¢asu (,SEC"); alebo
b) dva (2) pracovné dni, ak je Vasa reklamacia autorizovana po 12:00 hod. SEC.

Na sluzbu dorucovania dopravcom cez noc sa vztahuju tieto podmienky:
a) PRED zakUpenim tejto Poistnej zmluvy budete musiet’ potvrdit’ dostupnost prepravcu s noénym dorucovanim vo vasej lokalite. Mozete to
potvrdit’ pomocou webovej stranky: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement, na ktorej s uvedené
postové smerovacie Cisla, v ktorych je tato sluzba dostupna, a
b) dostupnost autorizovanych noc¢nych dopravcov spolo¢nosti Microsoft.

M

Na Ucely tohto ustanovenia sa ,Pracovny den” vztahuje na pondelok az piatok s vynimkou Standardnych Statnych sviatkov.

CO NIE JE KRYTE - VYNIMKY

TATO POISTNA ZMLUVA NEKRYJE ZIADNE NAROKY SUVISIACE ALEBO VYPLYVAJUCE Z NASLEDUJUCICH SKUTOCNOSTI:

Akékolvek ndhodné poskodenie , to znamend fyzické poskodenie
Produktu po nahlej a nepredvidanej nehode, ktoré ovplyvni funkénost’
Vasho Produktu,

Umyselné zaobchadzanie s Produktom skodlivym, nebezpecnym,
zlomyselnym, lahkomyselnym alebo urézlivym spésobom, ktoré vedie k
jeho poskodeniu alebo a/alebo poruche,

nedostupnosti akychkolvek dielov/komponentov; (iv) akychkolvek
nakladov, ktoré Vam vzniknu v suvislosti s prispdsobenymi instalaciami
Produktu, ako su stojany, drziaky a prispdsobené policky tretich stran a
podobne; alebo (v) Nahradného produktu, ktory je inym modelom,
pripadne ktory ma inu velkost, rozmery alebo farbu ako predchadzajuci
Produkt.

() Poskodenie alebo nefunkénost Vatho Produktu spésobend alebo () Upravy, nastavenia, zmeny, manipulacia alebo opravy vxkona'né
pripisana digitdlnemu obsahu, softvéru (& uz predin$talovanému alebo ky.mkolvek inym ako servisnym technikom autorizovanym spolocnostou
inému), vratane (bez obmedzeni) p6sobenia softvérového virusu, Microsoft.
nedostupnosti  aktualizacii  softvéru  alebo  akejkolvek inej (k) Poskodenie spdsobené mrazom, prehriatim, hrdzou, koréziou,
softvérovej/digitalnej poruchy, deformaciou alebo ohnutim.

(d) strata, kradez, umyselné poskodenie alebo zmiznutie, () V pripade vyskytu nasledujucich udalosti: nepokoje, jadrové Ziarenie,

(€) pogkodenie Vasho Produktu pri vyberani disku SSD vojna/nepriatel’ské konanie alebo radioaktivne  znecistenie,

environmentalne podmienky, vystavenie poveternostnym podmienkam

(f) Nevykonanie (drzby, prevadzky alebo skladovania Produktu P Y, Y P ym p
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odporucanych Vyrobcom za podmienok, ktoré nezodpovedaju
Specifikaciam alebo pokynom Vyrobcu.
bezné opotrebovanie alebo postupné zhorsenie vykonu Produktu,

nespravne zabalenie a/alebo preprava Vami alebo Vasim zastupcom, ¢o
ma za nasledok poskodenie Produktu pocas prepravy vratane
nespravneho zabezpecenia Produktu pocas prepravy.

Akékolvek nepriama strata okrem iného vratane: (i) Skody na majetku,
straty ¢asu, Udajov alebo prijmu v dosledku definovaného Poskodenia,
akejkolvek nedefinovanej mechanickej/elektrickej poruchy, Skoliacich
sluzieb poskytovanych samostatne spolo¢nostou Microsoft alebo jej
pridruzenymi spolo¢nostami, alebo akykolvek iny druh poskodenia
Produktu alebo suvisiaci s Produktom, okrem iného vratane
akychkolvek zariadeni, na ktoré sa nevztahuje krytie, ktoré sa pouzili v
suvislosti s Produktom; (ii) oneskoreni v poskytovani sluzieb alebo
neschopnosti  poskytovat" sluzbu z [ubovolného dévodu; (ii)

alebo prirodnému nebezpediu, zritenie, vybuch alebo zrazka iného
objektu alebo s inym objektom, poziar, akykolvek druh zrazok alebo
vlhkosti, bleskov, necistot/piesku, dymu, jadrového Ziarenia,
radioaktivnej kontaminécie, vladnych opatreni alebo poruich internetu
alebo inych telekomunikacnych zariadeni, nebude Vas produkt v
pripade Reklamacie kryty touto Poistnou zmluvou.

(m) Opravy alebo Nahradné produkty poskytnuté Vyrobcom v désledku

stiahnutia, zaruky alebo prepracovania zo strany Vyrobcu s cielom
opravit dizajn alebo nedostatky komponentov, nespravnu konstrukciu.

(n) Produkt s odstranenymi alebo zmenenymi sériovymi Cislami.

(0) Akékolvek kozmetické poskodenie Vasho Produktu vratane kazov,

poskriabania a preliacin, pokial takéto kozmetické poskodenie nema za
nasledok stratu funk¢nosti.

(p) Bezna pravidelna alebo preventivna Gdrzba, nastavovanie, Upravy alebo

servis.
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(g) Prislusenstvo a periférne zariadenia (ako je odnimatelnd klavesnica, (v) Akakolvek Reklamacia so Ziadostou o obnovenie softvéru alebo Gdajov,
digitélne pero) alebo doplnky, pokial nie su vyslovne uvedené v Casti pripadne na ziskanie Udajov z Vasho Produktu.
.Moznosti planu krytia” a naklady na ich vymenu, ak nie si kompatibilné

(w) Akakolvek strata, Skoda, zodpovednost alebo vydavky priamo alebo
s Nahradnym produktom.

nepriamo spdsobené alebo prispievajuce alebo vznikajlce z pouZivania

() Nedokonalosti obrazovky/monitoru vratane, nie vsak vylucne, alebo prevadzky ako prostriedku na spdsobenie Skody alebo z
vypélenych obrazov na obrazovkach CRT, LCD, LED alebo plazmovych akéhokolvek pocitaca, pocitacového systému, skodlivého kddu
obrazovkach spdsobenych videohrami, predizenym zobrazenim pocitacového softvéru, pocitacového virusu alebo akéhokolvek iného
jedného alebo viacerych video signalov alebo prasknutymi obrazovkami. elektronického systému.

(s) Naklady na komponenty, na ktoré sa nevztahuje zaruka povodného (x) Akakolvek Reklamacia alebo vyhoda v rdmci tejto Poistnej zmluvy v
VyrobcuProduktu, alebo akékolvek nefungujice/nepohanané diely, rozsahu, v akom by nés poskytnutie takejto platby za takito Reklamaciu
okrem iného vratane: plastovych dielov alebo inych dielov, ako su kéble alebo poskytnutie takejto vyhody vystavilo akymkolvek sankciam,
prisluSenstva, batérie (pokial sa v tejto Poistnej zmluve neuvadza iné), zdkazom alebo obmedzeniam podla rezollcii Organizécie Spojenych
konektory, kable, poistky, klavesnice, plastové telesa alebo formy, narodov alebo obchodnych alebo ekonomickych sankcii, zakonov alebo
spinace a kabelaz. nariadeni Europskej Unie. Spojeného kralovstva alebo Spojenych statov

(t) Zodpovednost za $kodu na majetku, ktord vzniknd v désledku americkych.
prevadzky, udrzby alebo pouzivania Produktu.

(u) Akékolvek naklady vzniknuté v dosledku poruchy akejkolvek spotrebnej
polozky.

REKLAMACIE

Dolezité: uplatnenie Reklamacie automaticky neznamena, Zze Poskodenie Vasho Produktu je kryté Vasou Poistnou zmluvou. Aby bolo mozné
posudit’ Reklamaciu, musite najskor kontaktovat spolocnost Microsoft, aby sa vykonala pociatocna diagnostika problému s Vasim Produktom.
Tato Poistna zmluva neposkytuje Ziadne krytie na akékolvek poskodenie spésobené na tomto Produkte, ak vykonate neopravnent opravu.

Ziadame vés dodrziavat nasledujlce postupy, aby ste ziskali autorizaciu a servis ¢o najskor, a v kazdom pripade do $trnéstich (14) pracovnych dni od vzniku
Reklamacie. Ak tieto postupy Umyselne porusite a takéto porusenie malo podstatny vplyv na vznik udalosti Poruchy alebo zvysilo nasledky Poruchy,
Poist'ovatel je opravneny znizit' Vasu reklamaciu podla dopadu takéhoto porusenia.

Pripravte si Doklad o zakupeni a zavolajte do spolo¢nosti Microsoft na (Cislo, ktoré najdete na webovej stranke
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers alebo navstivte webovl stranku https://support.microsoft.com, kde je k dispozicii
online podpora. Autorizovani zastupcovia spolocnosti Microsoft bezodkladne preveria podrobnosti problému s VasimProduktom a najprv sa pokusia
vyriesit problém telefonicky a/alebo na dialku. Ak sa im nepodari vyriesit' problém telefonicky a/alebo na dialku, poskytni Vam cislo Ziadosti o Reklamaciu
a dalsie pokyny na zabezpecenie opravy Vasho Produktu.

Nenoste ani nevracajte Vas produktMaloobchodnému predajcovi, ani Vas Produkt nikam neposielajte, pokial Vas k tomu spolo¢nost” Microsoft
nevyzve. Ak dostanete pokyn, aby ste Produkt odniesli autorizovanému servisnému technikovi vo Vasej blizkosti alebo Maloobchodnému predajcovi,
pripadne ak dostanete pokyn, aby ste Produkt poslali postou inam (napriklad do autorizovaného strediska), nezabudnite zahrnut’ nasledujice polozky:

(1) chybny Produkt,

(2) kopiu Vasho Dokladu o zaktpeni,

(3) strucny pisomny opis problému, ktory mate s Produktom, a

(4) uvedte Cislo Vasej Ziadosti o Reklamaciu, ktoré Vam dala spolocnost” Microsoft.

POZNAMKA: Ak Vas spolo¢nost Microsoft poziada, aby ste Produkt poslali niekde postou, poskytne Vam aj konkrétne pokyny na zaslanie Produktu
postou. Ak dodrzite vietky pokyny, spolo¢nost” Microsoft uhradi aj dodanie z Vasej adresy a na Vasu adresu. Pri preprave a/alebo odoslani Produktu sa
vyzaduje opatrnost, pretoze spolo¢nost Microsoft nezodpoveda na ziadne naklady na prepravu alebo $kody sposobené nespravnym zabalenim Vami
alebo Vasim autorizovanym zastupcom.

Kryté st iba opravnené sluzby, ktoré vykona Nami a spolo¢nostou Microsoft.autorizovany servisny technik, Maloobchodny predajca alebo stredisko. Ak
Doba trvania Vasej zmluvy skondi v Case schvélenej Reklamacie, Reklamacia sa vybavi v stlade so zmluvnymi podmienkami tejto Poistnej zmluvy.

PODVOD
1) V pripade falosnej reklamacie v zmysle tejto Poistnej zmluvy:
a) nezodpoveddme za Uhradu Reklamacie:
b) mobzeme od Véas vymahat pripadni sumu, ktord sme Vam zaplatili v stvislosti s Reklamaciou, a
¢) na zaklade Vam zaslaného ozndmenia moézeme odstUpit’ od tejto Poistnej zmluvy s Gc¢innostou od datumu podvodného konania.

2) Ak uplatnime Svoje pravo podla bodu 1 pism. (c) vysSie:
a) nezodpovedame za prislusné udalosti, ku ktorym déjde po datume podvodného konania, Prislusnou udalostou je ¢okolvek, ¢o vedie k Nasej
zodpovednosti podla Poistnej zmluvy (napriklad strata, uplatnenie Reklamacie alebo ozndmenie moznej Reklamacie),
b) Nemusime vracat Ziadne zaplatené poistné.
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OBNOVITELNOST

Tuto Poistni zmluvu nie je mozné po uplynuti Doby platnosti obnovit'.

PREVODITELNOST

Krytie podla tejto Poistnej zmluvynemézete previest na ind osobu alebo iny Produkt.

ZRUSENIE

VASE PRAVO NA ZRUSENIE ZMLUVY

Tuto Poistnti zmluvu mézete kedykolvek zrusit tak, Ze spolocnost’ Microsoftpoziadate o zrusenie pomocou nizsie uvedenych kontaktnych udajov.

Mézete napisat’ Administratorovi na adresu: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko. Rovnako mdzete do spolocnosti Microsoft zavolat na telefonne dCislo, ktoré najdete na stranke
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers alebo napisat e-mail na adresu msespbus@microsoft.com.

LEHOTA NA STORNOVANIE ZMLUVY
Ak o zrusenie zmluvy poziadate do Styridsatpat (45) dni od datumu zakUpenia Poistnej zmluvy, vratime Vam sto percent (100 %) Vami zaplatenej kipnej
ceny Poistnej zmluvy za predpokladu, Ze sa pocas tohto obdobia neuskutocnili Ziadne Reklamacie.

PO LEHOTE NA STORNOVANIE ZMLUVY

Ak svoju Ziadost' o zruSenie uskutocnite po Styridsiatich piatich (45) dhoch od uzavretia Poistnej zmluvy, vratime Vam pomernd néhradu Vami zaplatenej
kapnej ceny Poistnej zmluvy za predpokladu, Ze nedoslo k Obmedzeniu zodpovednosti. V pripade, Ze zaruka Vyrobcu v ¢ase Vasej Ziadosti o zruSenie eSte
neskoncila, potom dostanete sto percentnd (100 %) refundaciu Poistného, ktoré ste zaplatili, za predpokladu, Ze pocas tohto obdobia nedoslo k Ziadnym
Reklamaciam.

NASE PRAVO NA ZRUSENIE ZMLUVY

Ak tUto Poistni zmluvu zrusSime My, spolo¢nost” Microsoft (ako Spravca) vam poskytne pisomné oznamenie najmenej tridsat” (30) dni pred datumom
Ucinnosti zrusenia alebo okamdzite v pripade ukoncenia z dévodov uvedenych v bode (b) nizsie. Tato vypoved' bude zasland na Vasu adresu, ktord mame k
dispozicii (e-mailova alebo fyzické adresa), s uvedenim dovodu a datumu Ucinnosti takéhoto zrusenia. Ak tuto Poistni zmluvu zrusime My, vratime Vam
pomernu néhradu na zéklade rovnakych kritérii, ako je uvedené vyssie, pricom sa neuplatiuje Ziadny storno poplatok.

Z nasej strany mozeme tdto Poistni zmluvu zrusit’ odstipenim od Poistnej zmluvy z nasledujucich dévodov:
(a) vase nezaplatenie poistného poplatku za Poistnii zmluvu,
(b) Umyselné skreslenie Udajov z Vasej strany v Case uzavretia Poistnej zmluvy za predpokladu, Zze by sme Poistnii zmluvu neuzavreli, keby boli
otazky zodpovedané pravdivo a Uplne. Takéto zrusenie zmluvy mozeme uplatnit’ do troch (3) mesiacov od datumu zistenia tejto skutocnosti alebo
(c) Vase zavazné porusenie povinnosti podla tejto Poistnej zmluvy v suvislosti s Produktom alebo jeho pouzivanim.

Poistna zmluva sa tieZ automaticky ukondi, ak prevediete vlastnictvo Produktu na tretiu osobu.

POSTUP PODAVANIA STAZNOSTI

Vzdy Vam chceme poskytnat prvotriedne sluzby. Ak vSak nie ste spokojny(-a) so sluzbou, informujte Nas prostrednictvom spolo¢nosti Microsoft na
telefonnom ¢isle, ktoré je uvedené na webovej lokalite http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers alebo zaslite e-mail na adresu:
msespbus@microsoft.com.

Spolocnost” Microsoft odpovie do piatich (5) pracovnych dni od prijatia Vasej staznosti. Ak Vam nie je mozné poskytnut UpIind odpoved' v tejto lehote
(napriklad preto, Ze sa vyzaduje podrobné vysetrovanie), spolo¢nost’ Microsoft Vam poskytne predbezni odpoved, v ktorej Vas informuje o tom, aké
kroky podstupuje na vybavenie Vasej staznosti, kedy mozete ocakavat Uplnu odpoved a od koho, najneskér do dvadsiatich (20) pracovnych dni. Vo
vacsine pripadov bude Vasa staznost’ vyrieSena dostyridsiatich (40) pracovnych dni. Ak to bude trvat’ dlhsie ako Styridsat’ (40) pracovnych dni, spolo¢nost’
Microsoft vam objasni aktualny stav a da Vam vediet, kedy mézete ocakavat odpoved.

Ak po 6smich (8) tyzdhoch nedostanete odpoved ALEBO po piatich (5) pracovnych diioch po ukonceni vySetrovania nie ste nie ste spokojny(-a) s
odpovedou, ktor( ste dostali, mézete mat pravo obratit sa na ombudsmana financnych sluzieb, ktorého kompetenciou je skimat staznosti od
Lopravnenych stazovatelov”, medzi ktoré patria sikromné osoby a Zivnostnici a malé partnerské spoloc¢nosti s rocnym obratom nizsim ako 3 miliény EUR.

Dalsie informacie najdete na webovej lokalite: https://www.fspo.ie/
Financial Services and Pensions Ombudsman, 3™ Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefén: 1890 88 20 90 alebo zo zdmoria +353 1 567 7000
E-mail: info@fspo.ie

Tento postup nebude mat vplyv na Vase pravo na podanie zaloby. Upozornujeme v3ak, Ze v niektorych pripadoch sa ombudsman nemdze staznostou
zaoberat.
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OCHRANA SUKROMIA A UDAJOV

Ochrana tdajov

My aj spolo¢nost” Microsoft (ako Administrator) sme sa zaviazali k ochrane a reSpektovaniu Vasho stukromia v stlade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane Udajov (,Pravne predpisy”). Na Ucely Pravnych predpisov su prevadzkovatelmi udajov spolocnost Microsoft a My. Informécie o tom, ako
spolo¢nost” Microsoft spraciva Vase osobné Udaje néjdete na adrese https://privacy.microsoft.comNizZsie je uvedeny sthrn hlavnych spdsobov, akymi
spracivame Vase osobné Udaje, dalSie informécie najdete na NaSej webovej strénke na adrese https://www.amtrustinternational.com/about-

us/underwriting/.

Informacie, ktoré o vas méZzeme my a spolocnost’ Microsoft zhromazd'ovat' alebo ziskat'

e  VsSeobecné identifikacné a kontaktné idaje: Meno, adresa, e-mail a telefénne cislo, rodné ¢islo alebo podobné identifikacné islo, pohlavie,
rodinny stav, vztah s poistencom, poistenym alebo opravnenou osobou a ¢lenstvo (informacie, ktoré Poistovatel dostane od Vas alebo od tretej
strany).

¢ Informacie, ktoré poistovatel'ovi umoziuju poskytovat produkty a sluzby: Miesto a identifikacné Cislo alebo podobny Udaj na identifikaciu
poisteného majetku (napriklad jedinecné identifikacné Cislo), informacie o Vasom st¢asnom zamestnani, ¢lenstvo, histéria predchadzajicich
reklamacii, dalSie poistenia, ktoré ste uzavreli, a datum a pric¢ina/pozadie vznesenej reklamacie (informacie, ktoré Poistovatel dostane od Vas
alebo tretej strany).

e Finan¢né udaje a tidaje o tcte: Cislo platobnej karty, ¢islo bankového Gctu a Gdaje o Ucte, Gverova histéria a Gverové skore, aktiva, prijem a
dalsie finan¢né udaje (informacie, ktoré Poistovatel dostane od Vas alebo tretej strany).

e  Citlivé informacie: Poistovatel' m6ze spracivat nasledujuce citlivé informacie, ktoré sa Vas tykaju (napr. informécie o odsudeni za trestny cin).

¢ Informacie, ktoré st potrebné na odhalenie, prevenciu alebo vysetrenie podvodov alebo vysetrovanie zamerané na zoznamy finanénych
sankcii: Poistovatel’ moze spraclvat’ osobné Udaje, aby mohol odhalit, zmarit” alebo vySetrit' podvod alebo aby si splnil svoju povinnost’
kontrolovat’ vietky transakcie podla zoznamov finan¢nych sankcii pred vystavenim poistenia alebo spracovanim platieb v rdmci poistenia.

e  Telefonické nahravky: Zaznamy telefonickych hovorov so zastupcami Poistovatela a/alebo call centrami.

e  Marketingové preferencie: MozZete nas informovat’ o svojich marketingovych preferenciach.

Ako pouzivame vase osobné tdaje a s kym ich zdielame

Osobné Udaje, teda akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoré o Vas uchovavame, budeme spracdvat’
nasledujucimi spdsobmi:

e Na Ucely poskytovania poistenia, vybavovania Reklamacii a akékolvek dalsie suvisiace ucely. Mbze to zahfnat aj rozhodnutia o prijati zavazku
prostrednictvom automatizovanych prostriedkov, ktorych cielom je pInenie poistnej zmluvy medzi Vami a Nami.

e Na Ucely ponuky obnovenia zmluvy, vyskumu alebo na Statistické Gcely v silade s Nasimi opravnenymi zaujmami: na analyzu predchadzajlcej
aktivity, zlepSovanie hodnotiacich algoritmov a na pomoc pri predpovedani budiceho obchodného dopadu, na podporu dalSich obchodnych
zaujmov, roziirenie ponuky produktov, vyvoj novych systémov a procesov a na plnenie pravnych povinnosti v stlade s jurisdikciou mimo EU.

e Ak Vam méame poskytnut informacie, produkty alebo sluzby, ktoré od Nas pozadujete alebo o ktorych sa domnievame, Ze by Vas mohli zaujimat,
ak ste vyjadrili suhlas s kontaktovanim na tieto Ucely.

e Aby sme Vas mohli informovat o zmenach Nasej sluzby. Dovodom su Nase pravne a regulacné povinnosti.

e Na ochranu proti podvodom, praniu Spinavych penazi, financovaniu terorizmu a na splnenie véeobecnych pravnych alebo regulacnych povinnosti.
Vyzaduije sa to na splnenie Nasich pravnych a regulacnych povinnosti podla jurisdikcie v ramci EU.

Citlivé osobné udaje

Niektoré osobné Udaje, ako napriklad informacie tykajuce sa zdravia alebo odsudeni za trestné ¢iny, méZzeme pozadovat na Specifické Gcely upisovania
alebo ako stcast procesu vybavovania reklamacii. Poskytnutie takychto Udajov je podmienkou, aby sme mohli poskytnUt poistenie alebo spravovat poistnu
udalost. Takéto Udaje sa pouziju iba na konkrétne Ucely uvedené v NaSom oznameni.

Zverejnenie vasich osobnych udajov

Vase osobné Udaje mbézeme poskytnut' tretim stranam, ktoré Nam poskytuju produkty alebo sluzby, pripadne poskytovatelom sluzieb, ktori vykonavaju
sluzby v Nasom mene. Patri sem spolo¢nost” Microsoft, spolocnosti skupiny, partneri, sprostredkovatelia, zastupcovia, spravcovia tretich stran,
zaistovatelia, ostatni sprostredkovatelia poistenia, kancelarie poistovatelov, Uverové agentury, agentlry na odhalovanie podvodov, subjekty zaoberajuce
sa napravou poistnych udalosti, pravni zastupcovia/advokati, G¢tovnici, regulacné organy a dalsie subjekty v stlade s pravnymi predpismi.
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Medzinarodny prenos tdajov

Vase osobné Gdaje mbézeme preniest’ do destinacii mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (,EHP"). Ak Vase osobné Udaje prenesieme mimo EHP,
zaistime, aby boli spracivané bezpecne a v stlade s tymito zasadami o ochrane osobnych Gdajov a Pravnymi predpismi. Udaje prenasame iba do krajin,
ktoré Eurdpska komisia povazuje za krajiny s primeranou ochranou Udajov. V pripade, Ze neexistuje rozhodnutie o primeranosti, uzavrieme s tymito stranami
na ochranu Gdajov ,Standardné zmluvné dolozky" schvalené Eurépskou komisiou.

Vase Prava
Mate pravo:

a) kedykolvek namietat voci spracovaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu,

b) namietat voci spracovaniu Vasich osobnych tdajov, ak spracovanie vychédza z Nasich opravnenych zaujmov,

c) ziskat' pristup k osobnym Udajom a képiu osobnych tdajov, ktoré méme pod kontrolou, a ziskat' informécie o tom, ako a na akom zéklade sa
tieto osobné Udaje spracuivaju,

d) poziadat o vymazanie Vasich osobnych Gdajov,

e) poziadat' o aktualizaciu alebo opravu akychkolvek neprimeranych, netplnych alebo nepresnych Gdajov,

f) obmedzit' spracivanie Vasich Gdajov,

g) poziadat Nas o poskytnutie Vasich osobnych tUdajov v Struktirovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citatelnom formate, alebo poziadat o ich
.prenos” priamo inému prevadzkovatelovi dajov, ale vzdy iba v pripade, ked'je spracovanie zaloZzené na Vasom suhlase alebo na plneni zmluvy
s Vami, a ak sa spracovanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami,

h) podat staznost miestnemu organu na ochranu Gdajov,

i) kedykolvek odvolat svoj suhlas, ak je spracivanie zaloZzené na Vasom suhlase, a to bez toho, aby bola dotknutéd zakonnost spracovania na
zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

Uchovavanie

Vase udaje sa nebudd uchovavat dlhsie, nez je nevyhnutné, a budu sa spravovat v stlade s NasSimi Zasadami uchovévania Udajov. Vo vacsine pripadov
bude obdobie uchovévania trvat desat (10) rokov od skoncenia platnosti poistnej zmluvy alebo Nasho obchodného vztahu s Vami, pokial nie Sme povinni
uchovavat' Udaje po dlhsiu dobu z dévodu obchodnych, pravnych alebo regulacnych poziadaviek.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa Nasho pouZzivania Vasich osobnych Gdajov, obratte sa na Uradnika pre ochranu Gdajov , AmTrust International —
Uplné Udaje o adrese najdete na webovej lokalite (https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/) , pripadne poslite e-mail Gradnikovi pre
ochranu Udajov na adresu dpo.dublin@amtrustgroup.com.

VSEOBECNE USTANOVENIA

PRAVNE PREDPISY

Zmluvné strany tejto Poistnej zmluvy si mozu slobodne zvolit' pravne predpisy, ktorymi sa bude riadit’ tato Poistna zmluva. Pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak, tato Poistna zmluva sa riadi pravnymi predpismi Slovenska.

UZAVRETIE ZMLUVY

Zavazna dohoda medzi Vami a Nami sa uzatvara po tom, ako zaplatite poistné v plnej sume. Poistné platite v hotovosti Maloobchodnému predajcovi
Produktu, ktory konéd v NaSsom mene, alebo bankovym prevodom na Nas bankovy Gcet, ktory Vam poskytneme pred platbou.

SUBKONTRAHOVANIE

My a spoloc¢nost Microsoft mozeme plnenim Nasich povinnosti poverit' tretie strany alebo mdzeme nase povinnosti postupit tretim stranam.
Nezbavujeme sa tym v3ak Nasich povinnosti voci Vam.

ODDELITELNOST

Ak bude ktorakolvek Cast tejto Poistnej zmluvy vyhlasena za nevymahatelnu alebo neplatnu, zostavajlca Cast zostane platna a vykonatelna.

OZNAMENIA

My a/alebo Spravca Vas budeme kontaktovat' na Ucely spravy Vasej Poistnej zmluvy, a to na akomkolvek telefénnom Ccisle alebo fyzickej alebo
elektronickej adrese, ktorl nam poskytnete. Vsetky ozndmenia alebo Ziadosti tykajuce sa tejto Poistnej zmluvy budi mat’ pisomnl formu a mozu byt
odoslané akymikolvek primeranymi prostriedkami, vratane posty, e-mailu, textovej spravy alebo uznavanej kuriérskej spolo¢nosti.

DANE
Prislusnd dan platnud v Slovenskej republike z poistného podla tejto Poistnej zmluvy by sme mali platit’ My.
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KOMPLETNA ZMLUVA
Tato Poistna zmluva vratane podrobnosti Poistnej zmluvy, podmienok, obmedzeni, vynimiek a vyli¢eni a Vasho dokladu o zaktpeni predstavuje celd
zmluvu medzi Nami a Vami a Ziadne vyhlasenie, prislub alebo podmienka, ktoré tu nie si uvedené, nebudu tieto polozky upravovat, pokial to nevyzaduje

zakon.

Microsoft a Surface s ochranné zndmky skupiny spolo¢nosti Microsoft.
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